ESANTRAL x100- x300- x400 KULLANIM KILAVUZU
Arama Yapma

ip telefon

Arama yapmak icin sadece numarayi gevirerek ‘'OK’ tusuna veya '#' tusunu tuslamak yeterlidir.

TELSIZ TELEFONDA Numaray yazip ardindan sonuna # tuslamaniz gerekir. Daha sonra TELSIZIN YES

(arama) tusuna basilir

Cagri Bekletme
Cagri bekletme, goriisme sirasinda karsi tarafi beklemeye alma islemidir. Bekleme sirasinda karsi tarafa

bekletme mizigi dinletilir.

Telefon mentstinden bekletme: Ip telefonda ‘HOLD' tusu bulunmaktadir. 'HOLD’ tusu kullanilarak cagri
bekletmeye alinabilir. Tekrar ayni tusla iptal edilir.
Tuslama yaparak bekletme: Cagriy1 bekletmek icin sirasiyla * ve 2 tuslanir. Tuslama yapildiktan sonra

karsi taraf beklemeye (Hold) alinmis olur. iptal islemi icin ‘#' tuslanir.
TELSIZ TELEFONDA R tusu miisteriyi bekletir, tekrar R devam eder.

Cagr Aktarma

Ip telefon modeline gore ekranda veya bagimsiz bir tus olarak TRAN veya AKTAR tusuna basilir,
sistem bize cevir sesi verir, gortstiginiz kisi muzik dinlemeye baslar, yeni numara cevirip # ye
basilir . ( bu numara bir dahili veya cepno olabilir) karsi tarafla gorusulur. Baglamayi tamamlamak igin

tekrar AKTAR tusuna basilir. Bdyle hat aktariimis olur. Kendi telefonumuzu kapatiriz

Aktarim aninda kargl taraf cevap vermezse line1 tusuna 2 defa basilarak gériisme geri alinir. ip
telefonda line tusu yok ise ekrandan IPTAL tusuna basilarak aktarim isleminden vazgecilir. DEVAM

tusu ile bekleyen kisi ile tekrar gorismeye devam edilir

TELSIZ TELEFONDA

telsiz telefonlarin modeline gore 2 cesit aktarim yapilabilir. R tusu islevsel ise gorislrken R tusuna
basilip yeni hat alinir. Numara # yapilarak aktarilacak numara aranir ( bu numara bir dahili veya cepno
olabilir) biz telefonu kapatirsak akatarim tamamlanmis olur. Tekrar R ye basarsak bekleyen kisiye

dénmiis oluruz
Telsizler icin : Kor Aktarim ( direk aktarir ) : konusurken ## numara # ( sizin telefonunuz kapanir. )

Konusarak aktarim : R tusu veya *2 ile hat alinip numara # yapilir. Baglayacagimiz kisi ile gordsalir.



TELSIZDE R TUSUNUN OLMADIGI VEYA GALISMADIGI DURUMLARDA

Sirasiyla * ve 2 tuslanarak ¢agri beklemeye (‘aktarim’ sesi duyulur) alinir. Aktarimin yapilacagi dahili ve #
tuslanarak bu dahili aranir. Bu durumda dahili ile gériisme yapilir. Aktarimin gerceklesmesi icin telefonu

kapatmak gerekir.

1000 no'lu dahilinin 1001 no’lu dahiliye aktarim yapabilmesi igin;
[* ve 2 tuslanir] = (aktarim anons sesi duyulur) + [1001 # tuslanir] = (1000 ile 1001 gorisir, 1000

telefonu kapattiginda ¢agri 1001'e aktarilmis olur.)

iptal islemi icin # tuslanir.

Park etme.
Birisiyle konusurken Aktarim tusuyla ¢agriyi 70 nolu park alanina parkederseniz. Daha sonra sistemdeki
Baska bir telefondan 71 i arayarak geri cekebilirsiniz. Tanimli stire icinde parktan hatti almaz iseniz

park ettiginiz telefona cagri geri ddnmektedir.
Konferans yapma

Goriusme esnasindayken conf tusu ardindan dahili numarasi veya baska dis telefon numarasi #
sonra conf tusu

Ornek : konusurken : conf 118 # conf ( 118 nolu dahiliyi 3. Kisi olarak gérismeye ekledik )
Konferansa aliacan numara cep numarasi gibi dis bir nuamra da olabilir
Sesli Mesajlar1 Dinleme

*97 # ile arama yaptiginiz telefonun sesli posta bolimiine erisiminiz saglanir.Sifre girilerek birakilan

mesajlar dinlenir.

Cagri Bekletme 6zelligi devreye alma:

Sizi aradiklarinda arayanlar mesgul sesi vermek istemiyorsaniz *70# ile arama
bekletmeyi etkinlestirin. konusurken ayni anda baskasi ararsa telefon yine calar veya uyari sesi
duyulur *71# ile de bu 6zelligi iptal edebilirsiniz.

Operator arama

0 # ile operatore baglanabilirsiniz.



Cagn Cekme
Cagr cekme, baska bir dahiliden ¢cagrn ¢cekme islemidir.

Sirasiyla *, 8, # tusu tuslanarak cagri cekme islemi gergeklesmektedir.

Ayni anda 2 dabhili caliyorsa 2 kere yildiz ¢alan numara # yapilir 6rnek 120 caliyor.

Cekmek igin * * 120 #

Sesli posta dinleme

*97 aranir, sifreniz tuslanir,

Dahiliye rehber olusturma.

her dahilinizde 90 adet online rehber sistemi vardir.en cok aradiginiz numaralari buraya kaydedebilirsiniz.

kayitlar cihaza degil santralde yaptiginiz dahiliye kaydedililir.

yeni kayit yapmak igin

*75 iarayiniz, *75#

sistem size hizli arama konumunu sorar, 10 ile 99 arasi sayi giriniz
10#

sistem size kaydedilecek numarayi sorar

05321234567#

hizli arama ayarlanmistir seklinde anons duyarsiniz.

HIZLI ARAMA YAPMAK ICIN

hafiza numarasinin basina *0 koyup ariyorusunuz

yani *0XX i ariyorsunuz, 6rnegin 10. hafizaya kaydetmistik
*0 10 # ile kaydettigimiz numarayi ariyoruz

Kara listeye kisi alma

*30 aranir. Sistem size kara liste numarasini sorar, numara # yapilir.
kara listeden kisi silmek icin *31 aranir , numara # yapilir.

Dahili numaranizi 6grenme
*65 iaradiginizda sistem size dahili numaranizi séyler.

Santrali mesai disina alma

*280 i aradiginizda sifrenizi sorar sifre## yaptiginizda zaman kosulu modundaysaniz mesai disina

cikarsiniz. Mesai disi modundaysaniz zaman kosulu moduna gecersiniz. Sifreniz varsayillan 1234 #

veya 99994 olabilir. Sifre icin esantrale danisabilirsiniz.

Santral saatini dinleme

*60 # ile santral saatini 6grenebilirsiniz.


tel:05321234567

X300 — x400 MODELLERDE Ses kayitlarini dinleme

Santral ip adresinden sifrenizle panele girilir.
Pbx menusunden monitoring secilir. Buradan istediginiz giiniin kayitlarini dinleyebilirsiniz.
Apple quick time yliklerseniz daha iyi dinleme yapabilirsiniz

santral version

System ‘ Agenda ‘ Email ‘ Fax ™ ‘ Reports ‘ Extras ‘ Addons ‘ My Extension ‘ Security

,_
9

PBX Configuration ‘ Operator Panel ‘ Voicemail ‘ Monitoring ‘ Batch Configurations | Conference ‘ Tools | Flash Operator Panel | VoIP Provider ‘

There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your user by clicking here
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Aktif takip etme

Pbx - > operator panel menusunden aktif cagrilari takip edebilir ve sonlandirabilirsiniz

santral

[ System | Agenda | Email | Fax PBX M | Reports | Extras ‘ Addons | My Extension | Security |

PBX Configuration | Operator Panel | Veoicemail | Monitoring | Batch Configurations | Conference | Tools ‘ Flash Operator Panel | VoIP Provider |

! Operator Panel

Reload Half waiting time Queue: Calls in Queue: 0 Hide all
Extensions

, 1000: 1000 Esantra ) 1160: 1160 ) 1320: 1320 Elecrea
(] & Onn ~&)© )
[\,)' 1002: 1002 Esantra o ]( ST ) [ 12213 1321 Elacrea 3
1 -
[\_/-. 1003: 1003 Esantra z ]:\’ AR :(\, 1330: 1330 PulatRu z J

[\_/-, 1004: 1004 Es=nirs o= ] — (\_, 1330: 1340 Ataman j
1 -
— I

(77 1005: 1005 Esantra == 1341z 1341 Ataman ==

Rapor
Reports - > menusunden toplam yapilmis cagrilari goriintileyebilrsiniz.
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